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The Lead User Curve

o Lead User:

+ An early adopter of a
new product or
technology that is
expected to eventually
receive widespread use

« Lead users create a
solution (indian ‘Jugaad')
when there is no
commercial solution
available.
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Hippel discovered then that it was not the manufacturers themselves, but the users, who were responsible for important innovations. They study more closely the existing developments in order to improve the end result. However, manipulation to improve the equipment is a massive phenomenon. In the mid-1960s, the physical condition of some
players of the University of Florida’s American football team, the Florida Gators, suffered so much from the heat that the co-coach asked some university doctors to help. The desire to invent is, therefore, a popular sport. In 1979, Gillette Corporation bought the Liquid Paper Company for almost 48 million dollars. This hugely hindered the exchange of
information. Then you could write over the dry liquid instead of rewriting the whole document completely. But don’t confuse LEAD Users with pilot clients or beta users. Varnishing instead of rewriting Bette Nesmith Graham is a good example of this. As Eric von Hippel pointed out in an interview with the German business magazine “brand eins”,
three quarters of inventions made in this traditional way end up in failure. Bette Nesmith Graham called her invention “EquivocaciAA3n” and wanted to sell it to IBM. The underlying method is called the LEAD User Method. This solved the communication problems between CERN laboratories and laid the foundations for the global network. Eric von
Hippel showed this in a survey he conducted among nearly 1,200 British consumers in 2010. It was then that the first electric typewriters came on the market, and Mrs. In the 1950s, after her divorce, she worked for the Texas Bank and Trust as a secretary to support herself and her son Michael. The World Wide Web is also the development of a user:
Tim Berners Lee solved a problem of his employer, the Europea para la InvestigaciA3An Nuclear (CERN): Una parte de los laboratorios estAjAn situados en territorio francA©As y otra en territorio suizo, cada uno con diferentes infraestructuras de red. Estos gastos suman una suma que es casi una vez y media mayor que la inversiA3An total que la
economAAa britAjAnica invierte en innovaciA3An cada aA+Ao. Berners Lee desarrollA®A el lenguaje de descripciA®An de pAjAginas HTML, el protocolo de transferencia HTTP, la URL y el primer navegador y servidor web. La ReflexiAAn es un deporte popular Mrs. Gary Fisher, Charles Kelly, Joe Breeze y Tom Ritchey desarrollaron las primeras
bicicletas de montaA+Aa de las bicicletas deportivas de los aA+Aos 30 con sus pesados bastidores de acero, gruesas llantas y frenos de tambor ineficaces. Como resultado, mAjAs del seis por ciento de los consumidores invierten tiempo y dinero para mejorar los equipos existentes. El cientAAfico dice literalmente: "Los fabricantes pueden tener una
experiencia tA©Acnica excepcional, pero los usuarios principales tienen necesidades excepcionales que los motivan a buscar soluciones adecuadas. Los LEAD User tambiA©An pueden ser extremadamente valiosos para su negocio. Los LEAD User, por otro lado, son utilizados mucho antes en el proceso de innovaciA3An y hacen una contribuciA3An
mucho mAjAs importante: diseA+Aan la innovaciA3An junto con un fabricante o, en algunos casos, de forma pth?’Anoma. Los investigadores de mercado identifican las necesidades y los ingenieros desarrollan productos para satisfacerlas. Muchas empresas todavAAa asumen que solo ellas desarrollan las mejores innovaciones y las llevan a la madurez
del mercado. Inventado por los usuarios: Mountain bike, WorldWideWeb y Gatorade En una inspecciA’An mAjAs detallada, muchas innovaciones resultan ser invenciones hechas por los usuarios y no por los departamentos de desarrollo de las empresas. Algunos de ellos ya estAjAn trabajando en ello. La bebida deportiva Gatorade es ecuder es osacarf
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